
组织群众疏散规范

适用场景�

当社区发生火情时�为确保居民的生命安全�应及时组织疏散�防止因火成灾和

发生亡人事故�

注意事项�

1.预救人先保己�在组织疏散时�首先要确保自身的安全�避免盲目冒险�

2.不盲目进楼�楼外人员在无任何安全防护措施和对楼内情况不明时�严禁盲目

进楼施救或观察情况�

3.审时度势�依据现场情况�判断是否需要疏散上下楼或固守待援�

疏散要点�

1.触发疏散警报�

 当发生火灾时�应尽快触发楼内声光疏散警报和应急广播�以提醒居民疏散�

 如果楼内没有应急警报设施�应使用喊话器等工具持续广播�最大化通知楼

内居民躲避火灾�

2.切勿盲目进楼�

 在组织疏散和灭火工作时�应确认做好个人安全防护前提下进行�

 楼外人员应避免盲目进楼施救或观察情况�以免发生危险�

3.躲避浓烟�

 火灾中�浓烟是威胁居民生命安全的主要因素之一�

 居民应判断起火点位置和烟雾扩散方向�避免进入浓烟区域�

 如果安全通道被浓烟封堵�即使有湿毛巾或防烟面具等辅助工具�也应固守

待援�

4.依据火灾发生位置逃生�

 楼上发生火灾�危险最小�居民可以从楼梯下楼逃生�切勿乘坐电梯�

 同楼层发生火灾�相对危险�居民应判断烟雾情况�如果门外没有浓烟�则



赶紧下楼�如果有烟则回到室内关好入户门�堵住门缝防烟�等待救援�

 身边发生火灾�如果室内起火且火势无法控制�居民应迅速逃离�如果火势

封住了通向入户门的路线�应找一个有外窗的卫生间或房间�关门堵缝�做

好防烟措施�等待救援�

 楼下发生火灾�极其危险�居民应开门看烟�如果走廊和楼梯间充满浓烟�

应退回室内关门防烟等救援�如果开门后走廊里没有烟�但楼梯间里有烟�

仍要退回室内等待救援�如果开门后走廊和楼梯间都没有烟�则可以迅速逃

离�

5.有序疏散�

 疏散过程中�应保持冷静�避免惊慌失措�

 居民应按照疏散预案和指示标志有序撤离�避免发生拥挤和踩踏事故�

6.特殊人群照顾�

 对于行动不便的老年人�残疾人�孕妇和儿童等特殊人群�应给予特别的照

顾和帮助�

 可以安排专人协助他们疏散�确保他们安全撤离�

7.集合清点�

 疏散完成后�应在指定的安全地点集合居民�并进行清点�

 确认所有人员都已安全撤离后�方可进行后续工作�

通过以上疏散要点的实施�可以确保在火情发生时�居民能够迅速�有序地撤离

到安全地点�最大限度地减少人员伤亡和财产损失�同时�也加强了居民对火灾

的防范意识和自救能力�


